ZARZADZANIE PROCESOWE (ZP)

Zarzagdzanie procesowe jest podejsciem, ktére zaktada, ze pozadany wynik osigga sie z wiekszg
efektywnoscig wowczas, gdy dziatania i zwigzane z nimi zasoby sg zarzadzane jako proces.

Proponujemy wiasng metodyke podejscia procesowego, ktéra zostata opracowana i jest doskonalona
w oparciu o zdobywane blisko 30 lat doswiadczenie.

Metodyka ta, jest oparta o:

e normy serii ISO 9000;
e modele CAFi EFQM;
e BPMN (Business Process Modeling Notation).

Korzysci z zastosowania ZP:

pozytywne zmiany kultury organizacyjnej, przektadajgce sie na wyniki organizaciji,
koncentracja na celach / rezultatach organizaciji,

eliminowanie probleméw wynikajacych z funkcjonalnego podejscia do organizaciji,
ukierunkowanie na oczekiwania stron zainteresowanych i zrozumienie optyki klienta oraz
rezultatu.

W ramach naszych ustug proponujemy:

Szkolenia z zakresu zarzgdzania procesowego;

Konsultacje w zakresie wdrazania i doskonalenia podejscia procesowego;

Outsourcing w tym opracowanie metodyki podejscia procesowego, opracowanie i konsultacje
w zakresie stworzenia architektury proceséw.

Skontaktuj sie z nami: biuro@tz-c.pl (22) 786-85-45 dofgcz do nas w mediach
Zapraszamy na szkolenia otwarte: INFORMACJE
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