SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA (SZJ) ISO 9001

Jest to system, ktory w sposob kompleksowy, systemowy i systematyczny ukierunkowuje organizacje
na spetnienie oczekiwan jej klientéw i innych stron zainteresowanych m.in. przez dostarczanie produktéw
lub ustug na odpowiednim i stabilnym poziomie jakosciowym. System Zarzgdzania Jakoscig jest oparty
na podejsciu procesowym i ukierunkowany jest na ciggte doskonalenie.

Korzysci z posiadania Systemu Zarzadzania Jakoscig (SZJ):

Jasne uregulowania na poziomie strategicznym i operacyjnym;

Zwigkszenie konkurencyjnosci;

Mozliwos$¢ pozyskania nowych klientdéw (poprzez spetnienie ich wymagan dotyczacych jakosci);
Wprowadzenie mechanizmdéw, umozliwiajgcych ciggte doskonalenie;

Jasne sformutowanie misji i celéw organizacji, a nastepnie stworzenie warunkéw pozwalajgcych
na ich realizacje;

Utatwienie wspotpracy z innymi organizacjami;

Pozytywne zmiany mentalnosci pracownikow i kultury organizacyjnej organizaciji;

Zwigkszenie zadowolenia klientéw i zaufania do organizacji oraz mozliwosé pozyskiwania nowych
klientow.

W ramach naszych ustug proponujemy:

e Szkolenia i warsztaty, w tym réwniez dla audytoréw wewnetrznych
(poczatkujgcych i zaawansowanych);
Opracowanie i wdrozenie Systemu Zarzgdzania Jakoscig.
Dostosowanie istniejgcego Systemu Zarzadzania do wymagan normy.
Outsourcing w zakresie utrzymania, rozwoju i doskonalenia Systemu Zarzgdzania Jakoscig m.in.:
— organizacja i prowadzenie audytéw wewnetrznych,
— nadzor nad dokumentacja i jej aktualizowanie,
— koordynacja dziatan doskonalgcych,
— udzielanie odpowiedzi i wyjasnien pracownikom w zakresie wymagan normy,
— organizacja przeglgdu zarzgdzania,
— opracowanie z Klientem m.in. rocznych celdw, ocen ryzyka, aktualizacji kontekstu.
e Pomoc przy integracji z innymi systemami zarzgdzania.

Skontaktuj sie z nami: biuro@tz-c.pl (22) 786-85-45 dofgcz do nas w mediach
Zapraszamy na szkolenia otwarte: INFORMACJE
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