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SZKOLENIA - DORADZTWO - AUDYT - OUTSOURCING

Nasze produkty

System Zarzgdzania Jakosciag (ISO 9001)

System Zarzgdzania Bezpieczeristwem Informaciji
(ISO 27001)

System Zarzadzania Ciggtoscia Dziatania (1ISO 22301)

System Zarzadzania Dziataniami Antykorupcyjnymi
(ISO 37001)

System Zarzadzania Srodowiskiem (ISO 14001)
System Zarzadzania Sztuczna Inteligencija (ISO 42001)
System kontroli zarzadczej

System zarzadzania ryzykiem

Wewnetrzny System Kontroli

Zarzadzanie procesowe

Zarzadzanie strategiczne

Zarzadzanie przez cele

Metodyka Ciggtego Doskonalenia
Dane osobowe (RODO)
Cyberbezpieczenstwo

Sygnalisci

Etyka

Komunikacja

CAF — Wspélna Metoda Oceny
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System Zarzadzania Jakoscig
(ISO 9001)

Jest to system, ktéry w sposéb kompleksowy, systemowy i systematyczny ukierunkowuje
organizacje na spetnienie oczekiwan jej klientéw i innych stron zainteresowanych m.in.
przez dostarczanie produktow lub ustug na odpowiednim i stabilnym poziomie
jakosciowym. System Zarzadzania Jakoscia jest oparty na podej$ciu procesowym i
ukierunkowany jest na ciggte doskonalenie.

@ Jasne uregulowania na poziomie strategicznym i operacyjnym;

@ Zwigkszenie konkurencyjnosci;

@ Mozliwosé pozyskania nowych klientéw (poprzez spetnienie ich wymagari dotyczacych
jakosci);

@ Wprowadzenie mechanizméw, umozliwiajacych ciagte doskonalenie;

@ Jasne sformutowanie misji i celéw organizacji, a nastgpnie stworzenie warunkéw
pozwalajacych na ich realizacje;

@ Utatwienie wspétpracy z innymi organizacjami;

@ Pozytywne zmiany mentalnosci pracownikéw i kultury organizacyjnej organizacji;

@ Zwigkszenie zadowolenia klientéw i zaufania do organizacji oraz mozliwos¢ pozyskiwania
nowych klientéw.

@ Szkolenia i warsztaty, w tym réwniez dla audytoréw wewnetrznych (poczatkujacych i
zaawansowanych);

@ Opracowanie i wdrozenie Systemu Zarzadzania Jakoscia.

@ Dostosowanie istniejacego Systemu Zarzadzania do wymagan normy.

@ Outsourcing w zakresie utrzymania, rozwoju i doskonalenia Systemu Zarzadzania
Jakoscig m.in.: organizacja i prowadzenie audytéw wewnetrznych, nadzér nad
dokumentacja i jej aktualizowanie, koordynacja dziatari doskonalacych, udzielanie
odpowiedzi i wyjasnien pracownikom w zakresie wymagan normy, organizacja przegladu
zarzadzania, opracowanie z Klientem m.in. rocznych celéw, ocen ryzyka, aktualizacji
kontekstu.

@ Pomoc przy integracji z innymi systemami zarzadzania.
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System Zarzgdzania
Bezpieczenstwem Informacji

(ISO 27001)

Jest to system zarzadzania, ktéry w sposéb kompleksowy, systemowy i systematyczny
pozwala chroni¢ aktywa informacyjne organizacji przed réznymi zagrozeniami, ktére przez
naruszenie poufnosci, integralnosci lub dostepnosci informacji moga negatywnie wptywac
na realizacje celow biznesowych oraz zaufanie do organizaciji.

@ Zwigkszenie zaufania do organizacji;

@ Spetnienie oczekiwan klientéw, szczegdlnie tych wymagajacych;

@ Skutecznie zabezpieczenie kluczowych informacji organizacji i klientéw;

@ Spetnienie wymagan przepiséw prawa, dotyczacych bezpieczeristwa informaciji.

@ Szkolenia i warsztaty, w tym réwniez dla audytoréw wewnetrznych (poczatkujacych i
zaawansowanych);

@ Opracowanie i wdrozenie Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem Informaciji.

@ Dostosowanie istniejacego Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji do
wymagan normy a takze przepiséw np. Krajowych Ram Interoperacyjnosci, NIS2, ustawy
o Krajowym Systemie Cyberbezpieczrstwa.

@ Outsourcing w zakresie utrzymania, rozwoju i doskonalenia Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji m.in.: organizacja i prowadzenie audytéw wewnetrznych,
nadzor nad dokumentacja i jej aktualizowanie, koordynacja dziatart doskonalacych,
udzielanie odpowiedzi i wyjasnienri pracownikom w zakresie wymagar normy,
organizacja przegladu zarzadzania, [l opracowanie z Klientem m.in. rocznych celéw, ocen
ryzyka, aktualizacji kontekstu. 0 Pomoc przy integracji z innymi systemami zarzgdzania.

@ Audyt wewnetrzny bezpieczeristwa informacji zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
Rozporzadzeniu Rady Ministréow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych, w tym przeprowadzenie testéw bezpieczenstwa;

@ Audyt wymagany przepisami ustawy o Krajowym Systemie Bezpieczeristwa;

@ Prace dotyczace rozwiazan teleinformatycznych (np. testy penetracyjne, skanowanie
podatnosci, itp.).

WWW.TZ-C.PL BIURO@TZ-C.PL


http://www.tz-c.pl/

SZKOLENIA - DORADZTWO - AUDYT - OUTSOURCING

System Zarzadzania
Ciagloscig Dzialania
(ISO 22301)

Jest to system zarzadzania, ktory w sposéb kompleksowy, systemowy i systematyczny
pozwala organizacjom przygotowac sig i odpowiednio reagowacé w przypadku wystgpienia
zagrozen mogacych spowodowac utrate zdolnosci organizacji do ciggtosci Swiadczenia
ustug lub dostarczania wyrobéw zgodnie z zawartymi umowami, deklarowanymi
standardami lub jezeli ma to zastosowanie, przepisami prawa.

@ Zwigkszenie zaufania do organizaciji;
@ Spetnienie oczekiwan klientéw, szczegdlnie tych wymagajacych;
@ Zapewnienie mozliwosci dziatania organizacji w sytuacjach krytycznych.

@ Opracowanie polityki ciagtosci dziatania oraz niezbednych planéw i procedur;

@ Szkolenia z zakresu ciagtosci dziatania;

@ Opracowanie i wdrozenie Systemu Zarzadzania Ciggtoscia Dziatania.

@ Dostosowanie istniejacego Systemu Zarzadzania Ciagtoscig Dziatania do wymagani
normy.

@ Outsourcing w zakresie utrzymania, rozwoju i doskonalenia Systemu Zarzadzania m.in.:
organizacja i prowadzenie audytéw wewnetrznych, nadzér nad dokumentacja i jej
aktualizowanie, koordynacja dziatan doskonalacych, udzielanie odpowiedzi i wyjasnien
pracownikom w zakresie wymagan normy, organizacja przegladu zarzgdzania,
opracowanie z Klientem rocznych celéw, przeprowadzenie ocen ryzyka, aktualizacji
kontekstu.

@ Pomoc przy integracji z innymi systemami zarzadzania.
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System Zarzadzania
Dzialaniami Antykorupcyjnymi
(ISO 37001)

To miedzynarodowy system zarzgdzania, ktéry pozwala ograniczy¢ ryzyko wystapienia
korupciji. Jest elastyczny i moze by¢ wdrazany przez organizacje dowolnej wielkosci i
dowolnego charakteru (biznesowe, publiczne, pozarzadowe). Przeciwdziata zaréwno
korumpowaniu organizacji przez osoby i podmioty zewnetrzne, jak i korumpowaniu oséb i
podmiotéw zewnetrznych przez organizacjeg, jej pracownikow lub przedstawicieli.
Ograniczenie tego drugiego ryzyka jest szczegdlnie istotne w Swietle zasad
odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozba kary. System
moze by¢ wdrazany samodzielnie lub jako czes¢ zintegrowanego systemu zarzgdzania.
Konkretne rozwigzania zalezg od specyfiki organizacji i ryzyk korupcyjnych, na ktére jest
narazona.

@ ksztattowanie rozwiazari normatywnych, zarzadczych i organizacyjnych w sposéb
zmniejszajgcy prawdopodobieristwo wystepowania zagrozen korupcyjnych;

@ pozytywne postrzeganie organizacji w otoczeniu;

@ ciaggte monitorowanie zagrozen korupcyjnych oraz okresowe analizy ryzyka, dajace
mozliwo$¢ biezgcego zapewnienia adekwatno$ci zabezpieczen i ich doskonalenia;

@ zaangazowanie catej organizacji w przeciwdziatanie korupcji;

@ ograniczenie ryzyka finansowego, wizerunkowego i prawnego dla organizaciji, jej
kierownictwa i pracownikéw;

@ ograniczenie ryzyka odpowiedzialnosci podmiotu zbiorowego, takze w przypadku
wystapienia zdarzen korupcyjnych, przez wykazanie nalezytej starannosci w organizacji.

@ Szkolenia i warsztaty dla kierownictwa, wszystkich grup pracowniczych i audytoréw
wewnetrznych;

@ Konsultacje przy opracowaniu, wdrozeniu i doskonaleniu systemu;

@ Outsourcing w zakresie petnienia funkcji zapewnienia zgodnosci antykorupcyjnej.

Wdrazamy systemy przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym wedtug standardu PCBC i
KIG oraz normy ISO 37001:2016 System zarzgdzania dziataniami antykorupcyjnymi.

WWW.TZ-C.PL BIURO@TZ-C.PL


http://www.tz-c.pl/

SZKOLENIA - DORADZTWO - AUDYT - OUTSOURCING

System Zarzgadzania
Srodowiskiem (ISO 14001)

System ten jest zestawem narzedzi, ktére umozliwiaja stosowanie polityki Srodowiskowej,
co prowadzi do minimalizowania szkodliwego oddziatywania na Srodowisko w sposéb
korzystny zarowno dla danej organizacji, jak i Srodowiska. Podstawowym zadaniem
systemu jest wspomaganie ochrony srodowiska i zapobieganie zanieczyszczeniom w
sposéb uwzgledniajgcy potrzeby spoteczno-ekonomiczne.

@ Zapewnienie zgodnosci z przepisami prawa;

@ Mozliwosé pozyskania nowych klientéw (poprzez spetnienie ich wymagari w zakresie
ochrony srodowiska);

@ Minimalizacja ryzyk zwigzanych z zagrozeniami Srodowiskowymi;

@ Ograniczenie wptywu na zmiany klimatyczne;

@ Spetnienie wymagari przy uczestniczeniu w przetargach;

@ Prestiz i pozytywne postrzeganie przez otoczenie jako organizacji dbajacej o aspekty
srodowiskowe;

@ Mozliwosc tariszego ubezpieczenia dziatalnosci zwigzanej z aspektem Srodowiskowym;

@ Racjonalizacja gospodarki odpadami.

@ Szkolenia wprowadzajace dla kierownictwa i pracownikéw;

@ Opracowanie i wdrozenie Systemu Zarzadzania Srodowiskowego.

@ Dostosowanie istniejacego Systemu Zarzadzania do wymagar normy.

@ Outsourcing w zakresie utrzymania, rozwoju i doskonalenia Systemu Zarzadzania
Srodowiskowego m.in.: organizacja i prowadzenie audytéw wewnetrznych, nadzér nad
dokumentacja i jej aktualizowanie, koordynacja dziatarh doskonalacych, udzielanie
odpowiedzi i wyjasnien pracownikom w zakresie wymagarn normy, organizacja przegladu
zarzgdzania, opracowanie z Klientem m.in. rocznych celéw, ocen ryzyka, aktualizacji
kontekstu.

@ Pomoc przy integracji z innymi systemami zarzadzania.
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System Zarzgdzania Sztuczng
Inteligencja (ISO 42001)

Norma ISO/IEC 42001 to migdzynarodowy standard, ktéry okresla, jak powinien wygladac
dobry system zarzadzania sztuczna inteligencja (Al). Pomaga organizacjom tworzy¢,
wdrazac i ulepszac zasady i procesy zwigzane z Al, tak aby byty bezpieczne, przejrzyste i
odpowiedzialne. Dzigki tej normie firmy moga lepiej kontrolowac, jak uzywajg Al i
minimalizowac¢ ryzyko z nig zwigzane.

@ Umozliwia uporzadkowane, przewidywalne i catosciowe podejécie do tematu sztucznej
inteligenciji — zarowno dla firm, ktore jg tworzg, jak i tych, ktére z niej korzystaja.

@ Pomaga korzystacd ze sztucznej inteligencji w sposéb bezpieczny, odpowiedzialny,
przewidywalny i zgodny z zasadami etyki.

@ Zapewnia zgodnos$é z obowigzujagcym prawem.

@ Pozwala potaczy¢ zarzadzanie Al z innymi systemami w firmie, np. systemem
bezpieczenstwa informacji.

@ Konsultacje przy opracowaniu, wdrozeniu i doskonaleniu SZSI;

@ Przeprowadzenie lub konsultacje przy przeprowadzeniu oceny zgodnosci (Gap
Assessment) w zakresie wykorzystania Al;

@ Outsourcing w zakresie utrzymania, rozwoju i doskonalenia SZSI;

@ Konsultacje w zakresie doboru odpowiednich narzedzi Al wspierajacych realizacje celéw
i proceséw organizacji;

@ Doradztwo w zakresie integracji SZSI lub komponentéw tego systemu z innymi
systemami zarzadzania np. jakos$cig, bezpieczernstwem informacji, ciggtosci dziatania;

@ Opracowanie lub doradztwo przy opracowaniu komponentéw SZI m.in.:

Strategii wykorzystania i rozwoju Al;

Polityki Al;

Narzedzi do analizy kontekstu i stron zainteresowanych;

Metodyki oceny wptywu Al;

Metodyki oceny ryzyka i postepowania z ryzykiem Al;

Polityki zarzgdzania cyklem zycia Al.

0 0 0o o o
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System kontroli zarzadczej

Skuteczne zarzadzanie jednostkami sektora finanséw publicznych jest zagadnieniem
trudnym i wymagajgcym zastosowania odpowiedniego podejscia, jak rowniez metod i
narzedzi zarzadzania. Kontrola zarzagdcza daje mozliwosci kompleksowego, systemowego i
systematycznego stosowania tych metod i narzedzia ukierunkowanego na rezultaty a nie
wytacznie na realizacje zadan. Chcemy i potrafimy Parstwu poméc w tym, aby kontrola
zarzadcza nie byta zbednym i dodatkowym dziataniem, a stata sie skutecznym
rozwigzaniem wspierajgcym realizacje misji.

@ Lepsze zarzadzanie organizacja — jasne cele, zadania i odpowiedzialno$ci;

@ Wigksza przejrzystosé i odpowiedzialno$é — tatwiejsze monitorowanie dziatari i wynikéw;

@ Skuteczne zarzadzanie ryzykiem — wczesniejsze wykrywanie zagrozen i zapobieganie
nieprawidtowosciom;

@ Wyzsza efektywnosé operacyjna — uporzagdkowane procesy i eliminacja zbednych
dziatan;

@ Wigksze zaufanie interesariuszy — spetnianie wymogéw formalnych i budowanie
wiarygodnosci.

@ Szkolenia i warsztaty z zakresu kontroli zarzadczej m.in.: Podstawy funkcjonowania
kontroli zarzadczej na pierwszym i drugim poziomie, Samoocena w kontroli zarzadczej i
jej praktyczne wykorzystanie, Zarzadzanie przez cele jako kluczowy element kontroli
zarzadczej, Zarzadzanie ryzykiem;

@ Konsultacje przy opracowaniu, wdrozeniu i doskonaleniu systemu kontroli zarzadczej;

@ Wsparcie merytoryczne i organizacyjne w okreslaniu m.in. celéw, ocenie ryzyka i
planowaniu postepowania z ryzykiem, samooceny;

@ Outsourcing w zakresie utrzymania, rozwoju i doskonalenia SKZ (m.in. koordynowanie
funkcjonowania SKZ, zarzadzanie dokumentacja, przygotowanie oceny stanu kontroli
zarzadczej, przeprowadzanie samooceny).
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System zarzgdzania ryzykiem

Jest to system zarzadzania, ktéry w sposéb kompleksowy, systemowy i systematyczny
pozwala organizacjom identyfikowac i oceniac¢ ryzyko w réznych aspektach i obszarach
dziatania organizacji, jak réwniez podejmowac¢ swiadome i racjonalne decyzje o
postepowaniu z ryzykiem. Zarzadzanie ryzykiem, to takze podejmowanie decyzji, aby
podjete ryzyko pozwalato na wykorzystanie zwigzanej z nim szansy.

@ mozliwosé systematycznego i metodycznego definiowania ryzyka,

@ podejmowanie swiadomych decyzji przez kierownictwo organizacji,

@ zmniejszenie liczby i skali materializowania sie ryzyka dzieki wprowadzeniu
mechanizmoéw oddziatujgcych na prawdopodobienstwo lub na skutek jego wystgpienia,

@ ujednolicenie podejscia do oceny ryzyka i reakcji na ryzyko przez jednolita metode jego
oceny w réznych obszarach organizacyjnych oraz jeden zestandaryzowany proces;

@ ciaggte monitorowanie ryzyk oraz okresowe oceny ryzyka, dajace mozliwosé biezacego
zapewnienia adekwatnosci zabezpieczen i ich doskonalenia.

@ Szkolenia wszystkich grup pracowniczych;

@ Konsultacje przy przeprowadzeniu analizy ryzyka i planowaniu oraz realizacji planu
postgpowania z ryzykiem;

@ Outsourcing, m.in. opracowanie dokumentacji dotyczacej zarzadzania ryzykiem, w tym
polityki i procedur, prowadzenie spotkan i warsztatéw dotyczacych ryzyka.

Opieramy sie na normie PN ISO 31000 - Zarzadzanie Ryzykiem Zasady i Wytyczne.
Opracowane z nami rozwigzania sg zgodne z wymaganiami kontroli zarzgdczej, norm ISO

dotyczgcych systemow zarzgdzania, jak rowniez wymaganiami prawa np. dotyczacymi
bezpieczenstwa informacji i cyberbezpieczenstwa.
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Wewnetrzny System Kontroli

Oferta zaprojektowania i wdrozenia WSK jest skierowana do firm, ktére biorg udziat w
obrocie migdzynarodowym towarami o znaczeniu strategicznym lub majg ustawowy
obowigzek wdrozenia i certyfikowania WSK. Firma, ktéra chce wdrozy¢ WSK, powinna
posiadac system zarzadzania jako$ciag wg normy ISO 9001.

@ spetnienie wymagan prawnych i poczucie bezpieczeristwa z tego wynikajace,
@ poprawa wiarygodnosci w oczach klientéw i innych partneréw,
@ mozliwosé prowadzenia migdzynarodowych transakcji handlowych.

@ szkolenia wszystkich grup pracowniczych w zakresie wymagari WSK,

@ konsultacje przy projektowaniu i wdrazaniu dokumentacji i systemu WSK,
@ konsultacje przy wdrazaniu WSK,

@ outsourcing w zakresie utrzymania WSK.

{ QUALITY !

WWW.TZ-C.PL BIURO@TZ-C.PL


http://www.tz-c.pl/

SZKOLENIA - DORADZTWO - AUDYT - OUTSOURCING

Z.arzydzanie procesowe

Zarzadzanie procesowe jest podejsciem, ktére zaktada, ze pozgdany wynik osigga sie z
wigkszg efektywnoscig wéwczas, gdy dziatania i zwigzane z nimi zasoby sg zarzgdzane jako
proces. Proponujemy wtasng metodyke podejscia procesowego, ktéra zostata opracowana
i jest doskonalona w oparciu o zdobywane blisko 30 lat doswiadczenie.

Metodyka ta, jest oparta o:

e normy serii ISO 9000;

e modele CAF i EFQM;

e BPMN (Business Process Modeling Notation).

@ pozytywne zmiany kultury organizacyjnej, przektadajace sie na wyniki organizaciji,

@ koncentracja na celach / rezultatach organizacji,

@ climinowanie problemdéw wynikajacych z funkcjonalnego podejscia do organizaciji,

@ ukierunkowanie na oczekiwania stron zainteresowanych i zrozumienie optyki klienta oraz
rezultatu.

@ Szkolenia z zakresu zarzadzania procesowego;

@ Konsultacje w zakresie wdrazania i doskonalenia podejscia procesowego;

@ Outsourcing w tym opracowanie metodyki podej$cia procesowego, opracowanie i
konsultacje w zakresie stworzenia architektury proceséw.
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Z.arzydzanie strategiczne

Zarzgdzanie strategiczne polega na mysleniu kompleksowym i dtugoterminowym,
ukierunkowanym na okresleniu misji, wizji, wartos$ci, priorytetow i celow strategicznych.
Zarzadzanie strategiczne uwzglednia uwarunkowania zewnetrzne, takie jak obecne i
przyszte oczekiwania oraz potrzeby stron zainteresowanych, przepisy prawa, jak réwniez
wewnetrzne, uwzgledniajgce posiadane potencjaty i zasoby a takze szanse i ryzyka.

Zarzgdzanie strategiczne zapewnia koncentracje organizacji na kwestiach najistotniejszych
dla jej prawidtowego dziatania i rozwoju.

@ poprawa wynikéw organizacji,

@ jasno okreslone wartosci, zasady, priorytety i cele strategiczne organizacji,

@ identyfikacja kluczowych kierunkéw rozwoju organizacji,

@ ukierunkowanie oraz koncentracja dziatari i zasobéw organizacji na okreslone kierunki i
cele,

@ wysokie morale i zaangazowanie pracownikéw w dziatanie organizaciji.

@ szkolenia z zakresu zarzadzania strategicznego,
@ konsultacje przy okreslaniu misji, wizji, celéw strategicznych i operacyjnych,
@ konsultacje w zakresie opracowania planéw strategicznych i operacyjnych.
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Zarzadzanie przez cele

Zarzgdzanie przez cele oznacza okreslenie mierzalnych celéw, ktére zapewnia
zréwnowazone funkcjonowanie, rozwoj oraz doskonalenie organizaciji. Cele powinny
wyptywac ze strategii i w naturalny sposéb wspierac jej realizacje oraz by¢ powigzane z
systemem oceny i motywowania pracownikéw.

@ poprawa wynikéw organizacii,

@ jasno okreslone wartosci, zasady, priorytety i cele organizacji,

@ identyfikacja kluczowych kierunkéw rozwoju organizacji,

@ ukierunkowanie oraz koncentracja dziatari i zasobéw organizacji na okreslone kierunki i
cele,

@ wzrost morale i zaangazowania pracownikéw w dziatanie organizacji.

@ szkolenia z zakresu zarzadzania przez cele,
@ konsultacje przy okreslaniu misji, wizji, celéw.

C QUALITY !
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Metodyka Cigglego
Doskonalenia

Ciaggte doskonalenie jest dziataniem majgcym na celu zwigkszenie zdolnosci organizacji do
spetnienia stawianych jej wymagan. Metodyka ciggtego doskonalenia ma na celu
wypracowanie systemowego i kompleksowego podejscia do doskonalenia z
uwzglednieniem istniejgcej kultury organizacyjnej. Opracowujgc podejscie danej organizacji
do ciggtego doskonalenia, wykorzystujemy m.in. koncepcje KAIZEN, Six Sigma oraz
integrujemy podejscia wynikajgce z norm serii ISO 9000, a w szczegolnosci 9004, modeli
EFQM/CAF, narzedzi jakosci, metod statystycznych oraz zarzadzania projektami.

@ Poprawa jakosci, skutecznosci i efektywnosci organizacii;

@ Poprawa konkurencyjnosci organizacii;

@ Wzrost swiadomosci i morale pracownikéw zwigzane ze zmiana kultury organizacyjnej
oraz jej ukierunkowanie na ciggte doskonalenie;

@ Wykorzystanie kapitatu kompetencyjnego pracownikéw;

@ Przeciwdziatanie suboptymalizacji dziatari doskonalacych i rozwojowych;

@ Wprowadzenie zestandaryzowanych, systemowych i kompleksowych rozwigzan w
zakresie podejscia do doskonalenia organizacji.

@ Opracowanie metodyki ciagtego doskonalenia;

@ Szkolenia z zakresu pracy zespotowej, narzedzi i technik jakosci oraz realizacji projektéw
doskonalacych;

@ Konsultacje w zakresie realizacji projektéw doskonalgcych.
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Dane osobowe (RODO)

Do ochrony danych osobowych zobligowane sa wszystkie organizacje (m.in. firmy, urzedy,
instytucje kultury, instytucje sportu, placéwki zdrowotne, stowarzyszenia, fundacje).
Ochronie podlegajg zaréwno dane klientéw, jak réwniez pracownikéw i oséb wykonujgcych
zadania w ramach umoéw cywilnych. Warto zauwazy¢, ze przetwarzanie danych osobowych
jest pojeciem bardzo szerokim i obejmuje zaréwno przechowywanie danych, jak i ich
wykorzystanie do celéw wynikajgcych zaréwno z przepiséw prawa jak i biznesowych.
Ochrona danych osobowych to nie tylko koniecznos¢ wynikajaca z przepiséw, to réwniez
dziatania, ktére moga ochronic¢ przed pogorszeniem wizerunku, utratg klientow badz ich
zaufania, jak réwniez przed dotkliwymi sankcjami karnymi. Coraz cze$ciej spetnienie
wymagan RODO jest jednym z warunkéw umozliwiajgcych nawigzanie relacji biznesowych
miedzy klientem a dostawca.

@ Rozumiemy, ze to, czym my sie zajmujemy jest dla danej firmy czesto obcigzeniem,
ktore “odcigga” od skupienia sie na celach biznesowych. Dlatego proponujemy, aby
zadania zwigzane z organizacjg ochrony danych osobowych powierzyé nam, dzieki
czemu nie bedzie to dodatkowym niepotrzebnym obcigzeniem w realizacji dziatan
biznesowych.

@ Proponujemy racjonalne i w jak najmniejszym stopniu zbiurokratyzowane rozwiazania.

@ Zapewniamy, ze ustugi beda realizowane przez kompetentna kadre.

@ Posiadamy bogate doswiadczenie potwierdzone referencjami.

@ Kazda ustuge traktujemy indywidualnie projektujac ja pod potrzeby i mozliwosci danej
organizacji.

@ Outsourcing w zakresie realizacji zadan z zakresu ochrony danych osobowych, w tym
petnienia funkcji IOD (Inspektora Ochrony Danych) - Petna obstuga 10D - w zakres ustug
wchodza wszelkie zadania petnione przez I0OD okreslone w art. 39 RODO;

@ Opracowanie albo weryfikacje dokumentacji wymaganej przepisami prawa;

@ Przeprowadzenie szkoler dla wszystkich grup pracownikéw;

@ Konsultacje przy opracowaniu i wdrazaniu rozwigzari z zakresu ochrony danych
osobowych;

@ Weryfikacja stron internetowych pod katem wymagan ustawy (polityka prywatnosci,
obowiazek informacyjny);

@ Przeprowadzanie sprawdzeri i audytéw w tym u dostawcéw i podwykonawcw.
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Cyberbezpieczenstwo

@ Audyt bezpieczeristwa informacji zgodny z Krajowymi Ramami Interoperacyjnosci:

e Przeprowadzamy audyt bezpieczenstwa informacji zgodnie z wytycznymi normy PN —
EN ISO 19011:2019.

@ Audyt bezpieczeristwa w ramach krajowego systemu cyberbezpieczeristwa (KSC):

e Przeprowadzamy audyt wymagany ustawg o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa
(dalej Ustawa).

e Audyt prowadzony jest zgodnie z wytycznymi normy PN — EN ISO 19011:2019.

@ Audyty | i ll strony Systemdéw zarzadzania bezpieczeristwem informaciji:

e Opracowujemy albo wspomagamy w opracowaniu programu audytéw.

e Przeprowadzamy audyty zgodnie z procedurami klienta lub wynikajacymi z uméw
zawartych miedzy klientem a dostawca.

e Nasze audyty sg prowadzone w taki sposob, aby spetnia¢ wymagania normy ISO 27001
w szczegdlnosci w zakresie wymagan dotyczacych audytéw wewnetrznych.

@ Audyt do programu Cyfrowa Gmina:

e Przeprowadzamy audyt wymagany w ramach programu Cyfrowa Gmina (dalej
Program).

e Audyt prowadzony jest zgodnie z wytycznymi wynikajacymi z Programu.

e Szczegotowy zakres i sposob przeprowadzenia audytu jest dostosowywany do
oczekiwan zamawiajgcego z zastrzezeniem koniecznosci spetnienia wymagan Programu.

@ Testy penetracyjne / analiza bezpieczeristwa:

e Testy penetracyjne - przeprowadzamy kontrolowany atak na systemy informatyczne
zamawiajgcego.

e Analiza bezpieczerstwa - wykonujemy analize zastosowanych zabezpieczen,
niekoniecznie wykorzystujac znalezione luki.

@ Zautomatyzowane skany podatnosci:

e Przeglad zabezpieczen ustug w sieci za pomocg oprogramowania skanujgcego
poszczegolne elementy infrastruktury i wykrywajgcego aktywne ustugi.

e Wskazanie potencjalnych zagrozen. wskazanie czy obecnie stosowane zabezpieczenia
rzeczywiscie chronig sie¢ przed cyberatakami.

@ Doradztwo w zakresie bezpieczeristwa IT i cyberbezpieczeristwa.
@ Szkolenie - bezpieczeristwo IT i cyberbezpieczeristwo uzytkowe czyli informatyka dla
nieinformatykow.

e Swoja oferte kierujemy przede wszystkim do oséb, dla ktérych zagadnienia z zakresu IT
i cyberbezpieczenstwa nie lezg w zakresie ich podstawowych odpowiedzialnosci.

e Oferujemy réwniez szkolenia specjalistyczne i doskonalace kompetencje w zakresie IT i
cyberbezpieczenstwa m.in. w zakresie: zarzgdzania ryzykiem, zarzgdzania
podatnosciami, zaawansowanych konfiguracji polis grupowych i zarzgdzania domena,
bezpieczenstwem danych, bezpieczerstwem sieci, punktéw koricowych oraz
bezpieczenstwem aplikaciji.

—1 —
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Sygnalisci

Ze wzgledu na naszg historig, sygnalista jest czesto niestusznie mylony z donosicielem, a
kanaty zgtoszeniowe bywajg postrzegane jako narzadzie do zatatwiania osobistych
porachunkéw. Tymczasem dziatanie w ztej wierze nie tylko nie wiaze sie z ochrona
zgtaszajgcego, ale moze skutkowac sankcjami karnymi. Dlatego kadra kierownicza i
pracownicy powinni zostac¢ zaznajomieni z zasadami zgtaszania naruszen prawa oraz
przystugujgcej im ochrony, aby korzystac z tych mechanizmoéw w sposéb prawidtowy.
Pozwoli to takze unikna¢ sytuacji, w ktorych kanaty zgtoszeniowe zostang zasypane
zgtoszeniami, ktére nie beda podlegac rozpatrzeniu.

Zaoszczedzisz czas, ktory poswiecitbys na wdrozenie procedur i obstuge kanatu
zgtoszeniowego.

Kompleksowe wdrozenie procedury ochrony sygnalistéw oraz obstuga wewnetrzna kanatu
zgtoszeniowego, w tym:
@ Opracowanie dokumentéw, tj. regulaminu dot. sygnalistéw, zgtaszania nieprawidtowosci:

e Diagnoza organizacji.

* Opracowanie zatozen dot. rozwigzar (wybdr kanatéw sygnalizowania, zakres
dziedzinowy, zakres osobowy, osoby / komdrki odpowiedzialne, forma prowadzenia
rejestru).

e Opracowanie projektu regulaminu i uzgodnienie ostatecznej wersji. Opracowane
rozwigzania beda zgodne ustawa w sprawie ochrony osdéb zgtaszajgcych naruszenia
prawa Unii, jak réwniez uwzglednig specyfike kontekstu dziatania organizacji.

@ Szkolenie dla personelu w przedmiotowym zakresie.
@ Udostepnienie kanatu zgtoszeniowego i jego obstuga:

e przyjmowanie zgtoszen,

¢ wyjasnienie zgtoszenia,

® przygotowanie propozycji decyzji dotyczacej danego zgtoszenia,

e wsparcie w zakresie wypracowania wtasciwych dziatan dotyczacych zgtoszenia oraz
wnioskéw z niego wynikajgcych.
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Etyka

@ Wiasciwe rozumienie zasad etycznych oraz problematyki konfliktu intereséw przez
kadre kierownicza i pracownikéw.

@ Ograniczenie ryzyka probleméw wizerunkowych i prawnych dla kierownictwa i personelu
oraz dla organizaciji jako catosci.

@ Rzetelne sktadanie wymaganych deklaracji bezstronnosci (np. w procedurach zaméwieri
publicznych).

@ Zapobieganie naduzyciom i korupcji i zwigzanym z tym stratom.

@ Podniesienie poziomu kultury organizacyjnej.

@ Szkolenia z etyki i kultury uczciwosci dla kadry kierowniczej.

@ Szkolenia z etyki i kultury uczciwosci dla pracownikéw.

@ Szkolenia z etyki i kultury uczciwosci dla nowych pracownikéw (w tym w ramach stuzby
przygotowawczej).

@ Szkolenia z unikania konfliktu intereséw dla oséb wykonujacych czynnosci w
postepowaniach o udzielenie zamowienia publicznego, obejmujace m.in. kwestie
rzetelnego sktadania oswiadczen, o ktérych mowa w ustawie Prawo zamdwien
publicznych.

@ Warsztaty z problematyki konfliktu intereséw potgczone z mapowaniem relacji
wywotujgcych taki konflikt w specyfice dziatania danej jednostki lub komarki
organizacyjnej.

@ Przygotowanie treneréw wewnetrznych i doradcéw ds. etyki do samodzielnego
prowadzenia szkolern w powyzszym zakresie.

@ Konsultacje przy dokonywaniu przegladu istniejacych procedur z zakresu etyki oraz przy
opracowaniu nowych.
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Komunikacja

To funkcja zarzadzania, ktéra poprzez aktywna komunikacje migedzy kierownictwem a
pracownikami a takze samymi pracownikami wptywa na ich zaangazowanie, motywacje w
pracy, identyfikacje z organizacjg oraz lojalno$¢, wspierajgc osigganie przez organizacje jej
celéw biznesowych.

@ Zmotywowani i aktywni pracownicy wykonujacy swoja prace lepiej i efektywniej;
@ Ograniczenie ryzyka zwigzanego z m.in. z nieporozumieniami.

@ Szkolenia z zakresu komunikacji wewnetrznej oraz komunikacji elektronicznej;

@ Opracowanie dokumentacji dotyczacej komunikacji wewnetrznej oraz komunikaciji
elektronicznej, w tym polityki i procedur;

@ Pomoc przy wdrozeniu projektéw doskonalgcych.

To proces interakcji, polegajacy na nawigzywaniu i utrzymywaniu kontaktu z zewnetrznymi
interesariuszami, takimi jak np. klienci, partnerzy biznesowi, dostawcy, spotecznos¢.
Komunikacja zewnetrzna, opiera sige na jasnym i zrozumiatym przekazywaniu informacji oraz
angazowaniu jej odbiorcéw poprzez réznorodne kanaty komunikacyjne (np. media
spotecznosciowe, strona www, webinaria, poczta elektroniczna).

Komunikacja zewnetrzna, jest niezwykle istotnym elementem funkcjonowania kazdej
organizacji, gdyz prowadzona w klarowny sposéb wptywa na budowaniu pozytywnego
wizerunku firmy, relacji z otoczeniem zewnetrznym oraz kreowaniu marki organizacji.

@ Szkolenia z zakresu komunikacji zewnetrzne;.
@ Opracowanie dokumentacji, dotyczacej komunikacji zewnetrznej w tym polityki i
procedur.
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CAF - Wspolna Metoda Oceny

CAF to narzedzie kompleksowego zarzgdzania jako$cig, opracowane dla sektora
publicznego krajow Unii Europejskiej. CAF zostat zainspirowany Modelem Doskonatosci
Europejskiej Fundaciji Zarzadzania Jakoscig (EFQM®).

CAF opiera sig na zatozeniu, ze doskonate wyniki osigga sie poprzez przywédztwo
ukierunkowane na strategie i planowanie, pracownikéw, partnerstwo, zasoby i procesy.
Zastosowanie metody zapewnia catoSciowe i wszechstronne podejscie do analizy
dziatalnosci organizacji. Umozliwia spojrzenie na organizacje pod réznymi katami w tym
samym czasie.

@ Poprawa rezultatéw i udoskonalenie dziatari organizacji;

@ Uzyskanie obrazu i oceny organizacji w odniesieniu do modelu migdzynarodowego;
@ Wybdr kluczowych obszaréw do poprawy;

@ Zrealizowanie dziatari doskonalacych.

@ szkolenia z zakresu modelu CAF, jak réwniez dziatari doskonalagcych;

@ wsparcie w przeprowadzeniu samooceny w tym prowadzenie warsztatéw samooceny
CAF;

@ wsparcie w zakresie wyboru obszaréw do doskonalenia;

@ wsparcie w zaplanowaniu i przeprowadzeniu dziatari doskonalacych;

@ dostarczenie narzedzi wspomagajacych przeprowadzenie samooceny.
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