
 

 

 

 

 

 

 

 
CAF to narzędzie kompleksowego zarządzania jakością, opracowane dla sektora publicznego krajów Unii 

Europejskiej. CAF został zainspirowany Modelem Doskonałości Europejskiej Fundacji Zarządzania Jakością 

(EFQM®). 

 

 

Istota CAF 

CAF opiera się na założeniu, że doskonałe wyniki osiąga się poprzez przywództwo ukierunkowane  

na strategię i planowanie, pracowników, partnerstwo, zasoby i procesy. Zastosowanie metody zapewnia 

całościowe i wszechstronne podejście do analizy działalności organizacji. Umożliwia spojrzenie  

na organizację pod różnymi kątami w tym samym czasie. 

 

Cel przeprowadzenia samooceny wg CAF 

● Poprawa rezultatów i udoskonalenie działań organizacji; 

● Uzyskanie obrazu i oceny organizacji w odniesieniu do modelu międzynarodowego; 

● Wybór kluczowych obszarów do poprawy; 

● Zrealizowanie działań doskonalących. 

 

W ramach naszych usług proponujemy: 

● szkolenia z zakresu modelu CAF, jak również działań doskonalących; 

● wsparcie w przeprowadzeniu samooceny w tym prowadzenie warsztatów samooceny CAF; 

● wsparcie w zakresie wyboru obszarów do doskonalenia;  

● wsparcie w zaplanowaniu i przeprowadzeniu działań doskonalących; 

● dostarczenie narzędzi wspomagających przeprowadzenie samooceny.  

 

 

 

Skontaktuj się z nami: biuro@tz-c.pl  (22) 786-85-45  dołącz do nas w mediach 

Zapraszamy na szkolenia otwarte: INFORMACJE 

CAF – WSPÓLNA METODA OCENY 
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