
Poznaj naszą firmę



Nota historyczna Właścicielem firmy, konsultantem, szkoleniowcem 

i audytorem jest Tadeusz Zawistowski

Mgr administracji, absolwent Uniwersytetu Warszawskiego oraz studiów podyplomowych Politechniki 

Łódzkiej w zakresie technologii elastomerów. 

Od 25 lat prowadzi własną firmę i zajmuje się szkoleniami, doradztwem w zakresie zarządzania jakością, 

procesów, projektów, zarządzania strategicznego, zarządzanie przez cele, kontroli zarządczej, 

antykorupcji, zarządzania ryzykiem, pracy zespołowej, jak również bezpieczeństwa informacji i ciągłości 

działania. 

Zdobył zaufanie Uniwersytetu Jagiellońskiego i prowadzi zajęcia na studiach podyplomowych z 

zakresu kontroli zarządczej, audytu i bezpieczeństwa informacji.

Uzyskał tytuł „Eksperta jakości zastosowania CAF” OD Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji oraz został 

wyróżniony jako „Znakomity Przywódca” w konkursie organizowanym przez Polską Nagrodę Jakości. 

Otrzymał medal okolicznościowy „Za zasługi dla jakości” podczas krajowej konferencji Polskiej Nagrody 

Jakości „Polska Jakość w 100-lecie odzyskania niepodległości. Posiada również członkostwo w Komitecie 

Polskiej Nagrody Jakości.

Posiada certyfikat audytora wiodącego ISO 27001, wydanego przez jednostkę certyfikującą z akredytacją 

PCA. Do tej pory przeszkolił już ponad dwa tysiące audytorów wewnętrznych i wiodących.

Opublikował kilka artykułów m.in. o Problemach Jakości i serwisach internetowych w tym służby 

cywilnej m.in. Dotyczących zarządzania procesowego, etyki, kontroli zarządczej.



Kim jesteśmy?

Zespołem 15 osób 
świadczących usługi 
szkoleniowe, doradcze, 
audytowe i outsourcingowe 

Firmą partnerską, która wobec 
klienta i wewnętrznie, pracuje 
zgodnie z wartościami i 
zasadami zarządzania jakością

Naszą misją jest wspieranie 
klientów w osiąganiu ich celów, 
rozwiązywaniu problemów i 
znajdowaniu rozsądnych 
rozwiązań

Jesteśmy zarejestrowani jako 
instytucja szkoleniowa w 
Wojewódzkim Urzędzie Pracy w 
Warszawie pod numerem 
2.14/00193/2012



Nasze kluczowe osiągnięcia

Mamy kilkudziesięciu 
stałych klientów, którzy 

współpracują z nami 
kilkanaście lat. Nasi 

klienci wywodzą się z 
sektora biznesowego jak 
również publicznego, w 

tym rządowego 

Wspieraliśmy wdrożenie 
pierwszego w Polsce 

certyfikowanego systemu 
przeciwdziałania 

zagrożeniom 
korupcyjnym w 
Ministerstwie 

Sprawiedliwości

Wspieraliśmy wdrożenie 
pierwszego w Polsce 

certyfikowanego  
systemu zarządzania 

jakością w administracji 
rządowej

Braliśmy aktywny udział 
w tłumaczeniu Modelu 

CAF wydanie 2013 i 2020

Mamy solidną kadrę 
pracowników i 

współpracowników, a 
także partnerów 

biznesowych



Nasze kluczowe osiągnięcia

Wspomagaliśmy
wdrożenie lub 
doskonalenie 

kilkudziesięciu systemów 
kontroli zarządczej przez 

dokonanie audytów, 
doradztwa, szkoleń i 

przeprowadzanie 
samoocen

Opracowaliśmy raport z 
badań dotyczących 

poziomu znajomości i 
zainteresowania CAF w 
polskiej administracji

Wspomagaliśmy we 
wdrożeniu 

kilkudziesięciu systemów 
zarządzania według norm 
ISO (m.in. 9001, 27001, 
22301), które uzyskały 

certyfikaty

Mamy zaszczyt 
prowadzić prelekcje na 

konferencjach 
organizowanych przez 
takie organizacje jak: 

Polski Komitet 
Normalizacyjny, 

Ministerstwo Finansów, 
Kancelarię Premiera

Zorganizowaliśmy lub 
przeprowadziliśmy 

kilkaset szkoleń



Nasze kluczowe osiągnięcia

Opracowaliśmy III edycję 
wymagań Systemu 
Przeciwdziałania 

Zagrożeniom 
Korupcyjnym

Zorganizowaliśmy już 7 
edycji konferencji NKPJ

Opracowaliśmy „Program 
Szefa Służby Cywilnej 
wspierającego budowę 
kultury uczciwości, w 

służbie cywilnej” 
(program wraz z 

kompletem materiałów 
szkoleniowych)

Przygotowaliśmy dla PNK 
tłumaczenia normy PN-

EN ISO 22301:2020

Braliśmy udział w 
większości projektów 

ogólnopolskich i 
międzynarodowych 

realizowanych w Polsce 
związanych z 

zarządzaniem jakością



Nasze podejście i wartości

Empatia

Doświadczenie

Solidność

Skuteczność i 
etyczność

Entuzjazm
Otwartość na 
różnorodność

Elastyczność

Pasja

Dobre relacje i 
partnerstwo



Jak możemy Ci pomóc?

Doradztwo Szkolenia Audyt Outsourcing



Jak możemy Ci pomóc?

SYSTEMY ZARZĄDZANIA:

- Jakość (ISO 9001)

- Bezpieczeństwo informacji (ISO 27001)

- Ciągłość działania (ISO 22301)

- Działania Antykorupcyjne (ISO 37001)

- Zarządzanie ryzykiem

- Kontrola zarządcza

- Zarządzanie procesami

- Zarządzanie strategiczne i przez cele

Realizujemy szkolenia i doradztwo 

w poniższym zakresie:



Jak możemy Ci pomóc?

Metodyka ciągłego doskonalenia

Dane osobowe

Cyberbezpieczeństwo

Sygnaliści

CAF – wspólna metoda oceny

Etyka

Wewnętrzny system kontroli

Komunikacja wewnętrzna i zewnętrzna

Bezpieczeństwo fizyczne

Obsługa klienta, wypalenie zawodowe, stres w pracy itp.

Realizujemy szkolenia i doradztwo 

w poniższym zakresie:



Audyt

Audyt bezpieczeństwa 
informacji zgodny z 
Krajowymi Ramami 
Interoperacyjności 

(KRI)

Audyt bezpieczeństwa 
w ramach krajowego 

systemu 
cyberbezpieczeństwa

(KSC)

Audyt do programu 
Cyfrowa Gmina

Audyt RODO

Audyt wewnętrzny 
bezpieczeństwa 

informacji

Audyt wewnętrzny 
jakości

Audyt strony BIP Audyt dostawców

Audyt komunikacji 
zewnętrznej

Audyt komunikacji 
wewnętrznej 



Outsourcing dla administracji i biznesu

IOD – realizacja zadań 
inspektora ochrony danych

Sygnaliści - kompleksowe 
wdrożenie procedury ochrony 

sygnalistów oraz obsługa 
wewnętrzna kanału 

zgłoszeniowego

Dostosowanie systemów 
zarządzania do wymagań 

normy ISO, w tym:

Przeprowadzenie audytu 
wewnętrznego

Opracowanie koncepcji i 
założeń do zmiany i 
dostosowania SZJ do 

wymagań

Opracowanie lub aktualizacja 
dokumentów wspólnie z 

Zamawiającym lub wsparcie 
Zamawiającego w 

przygotowaniu przez niego 
dokumentów

Wsparcie Zamawiającego we 
wdrożeniu rozwiązań



Outsourcing dla administracji i biznesu

Utrzymanie systemów 
zarządzania, w tym:

Koordynacja działań 
doskonalących

Nadzór nad 
dokumentacją i wspólne 

z Klientem jej 
aktualizowanie

•Opracowanie z Klientem 
rocznych celów, ocen 
ryzyka, aktualizacji 

kontekstu

•Organizacja przeglądu 
zarządzania

Udzielanie odpowiedzi i 
wyjaśnień pracownikom 

w zakresie wymagań 
normy 

Organizacja i 
prowadzenie audytów 

wewnętrznych



Outsourcing dla administracji i biznesu

Planowanie i 
realizacja audytów 

wewnętrznych i 
dostawców

Prowadzenie badań 
percepcji stron 

zainteresowanych, a 
w szczególności 

klientów

Opracowanie 
dokumentów 

(np. SIWZ, regulacji 
prawa 

wewnętrznego)

Szkolenia 
wewnętrzne dla 

nowo zatrudnionych 
pracowników



Klienci, 

którzy nam 

zaufali

Sektor biznesowy, m. in.: Renault Polska, PTC, Totalizator 
Sportowy, LGC Standards, Vulkan, PGE, Zeto Rzeszów, 
Kancelarie Prawne.

Sektor publiczny, tj.: urzędy miast m. in. Poznania, 
Bełchatowa, Krakowa, Grodziska Mazowieckiego, Ciechanowa, 
Mszczonowa, 

ministerstwa m.in. Ministerstwo Sprawiedliwości, Ministerstwo 
Spraw Zagranicznych, Ministerstwo Finansów, Ministerstwo 
Gospodarki, Ministerstwo Energii, Ministerstwo Zdrowia, 
Ministerstwo Rozwoju Pracy i Polityki Społecznej, 

urzędy centralne m.in. Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej 
Polskiej, Kancelaria Prezesa Rady Ministrów, Polski Komitet 
Normalizacyjny, Główny Urząd Miar, Urząd komunikacji 
Elektronicznej, Rządowa Agencja Rezerw Strategicznych, 
Główny Inspektorat Sanitarny, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia 
Społecznego, Urząd Komisji i Nadzoru Finansowego, Zakład 
Ubezpieczeń Społecznych i Główny Urząd Statystyczny.



Dlaczego warto skorzystać z naszej oferty?

Zapewniamy, że usługi będą 
realizowane przez kompetentną 

kadrę 

Posiadamy bogate ponad 20-letnie 
doświadczenie

Każdą usługę traktujemy 
indywidualnie, szyjemy projekty 

na miarę, projektując ją pod 
Państwa potrzeby i możliwości

Kierujemy się zasadami Kaizen: 
problemy stwarzają możliwości, 

traktujemy je jako szanse na 
doskonalenie

Oferujemy konkurencyjne ceny 

Jakość przywództwa i działania 
naszej firmy została doceniona 
przez Polską Nagrodę Jakości



Dziękujemy za uwagę!

Zapraszamy do kontaktu:

tel. (22) 786 85 45

e-mail: biuro@tz-c.pl


